CLEN SKUPINY
GwW BUS &iiHorrans
Smluvni prepravni podminky

Tyto smluvni pfepravni podminky (dale jen ,SPP") jsou vyhlaSené dopravcem GW BUS a.s., 1C:04356683
se sidlem Pekarenska 255/77, 370 04 Ceské Budéjovice (dale jen ,dopravce") na zakladé § 18b zakona
¢.111/94 Sb., o silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb.,

o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,pfepravni fad"),
v platném znéni, aktudlné ucinnym Cenovym vymérem Ministerstva financi CR, a Metodického pokynu pro poskytovani
zlevnéného jizdného pro déti, mladez, studenty a seniory.

Dopravce se zavazuje cestujiciho, ktery za stanovené jizdné pouzije vozidlo provozované na lince verejné linkové
dopravy, prepravit dle tarifu, a vyhlasenych SPP ze zastavky, na které nastoupil do vozidla, do zastavky urceni dle platného
jizdniho fadu a cestujici se zavazuje dodrZovat, vyjma obecné zavaznych pravnich predpisti upravuijici prava a povinnosti
osob pri prepravé verejnou linkovou dopravou také, SPP a tarif.

Cestujici se uzavirenim smlouvy o prepravé osoby zavazuije, Ze pri prepraveé bude dodrzovat také, SPP a tarif. Cestujicim
se dle povahy védi rozumi i zajemce o prepravu, tedy osoba, jeZ stanovenym zplsobem projevi vili uzaviit smlouvu
o prepravé dle téchto SPP.

Smlouva o prepravé osoby je uzaviena nejpozdéji tim, ze cestuijici nastoupi do vozidla. Cestuijici je povinen nastoupit
do vozidla s platnym jizdnim dokladem dokladajicim Ghradu jizdného dle tarifu, nebo neprodlené pfi nastupu zaplatit jizdné
dle tarifu, prevzit obdrzeny jizdni doklad a ovérit jeho spravnost; tim nejsou dotCena ustanoveni o pravu nékterych osob
na bezplatnou prepravu. Jizdni doklad je zaroven danovym dokladem. Smlouva o prepravé osoby je dopravcem radné
spinéna provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené smlouvy, jejiz obsah je dolozen také jizdnim
dokladem, nebo i tehdy, doslo-li v priibéhu prepravy k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou
dopravce.

Cestujici ma pravo na prepravu, spini-li podminky vyhlasené obecné zavaznymi predpisy, SPP a tarifem, a to jen tehdy,
neni-li vozidlo plné obsazeno. Pokud nebyla preprava zapocata, dokoncend, nebo nebyla realizovana z diivodu, ktery neni
na strané cestujiciho, ma cestujici pravo na:
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b) vraceni jizdného za neprojety Usek v pripadé jednotlivého jizdného,

c) bezplatnou prepravu do nastupni zastavky a vraceni jizdného.

V pripadé, Ze spoj, ktery hodlal cestuijici pro prepravu pouzit, ma z vychozi zastavky cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice
a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto vzdal jizdy, ma cestujici narok na vraceni jizdného v pIné vysi
(beze srazky). Jizdné za Casové jizdenky se nevraci. Jizdné za jednotlivé jizdni doklady Fidic nevraci a je nutné o vraceni
jizdného pozadat osobné na kontaktnich mistech dopravce, postou nebo elektronicky. K Zadosti musi byt vzdy prilozen
origindl jizdniho dokladu.

Jizdni doklad s mistenkou zakoupeny v predprodeii se fidi smluvnimi podminkami provozovatele predprodejnich sluzeb,
dopravce nebo prodejce. Informace o podminkach vraceni jizdniho dokladu s mistenkou a vySe srazky je uvedena na
jizdence. Jizdni doklady zakoupené pres systém AMSBUS je mozné vratit, bez udani divodu, v mistenkové kancelafi,
nejpozdéji vsak 30 min pred odjezdem spoje dle platného jizdniho fadu, pficemz bude vracené jizdné snizené o srazku
v souladu s platnym cenovym rozhodnutim Ministerstva financi. Podminky vraceni AMSBUS jizdenky jsou zvefejnény
v mistenkové kancelari na autobusovém nadrazi v Ceskych Budéjovicich a jsou uvedeny na AMSBUS jizdence.

Cestuiici, ktery byl vyloucen z prepravy povérenou osobou dopravce, nebo jinou osobou na zakladé predchoziho
protipravniho jednani cestujiciho, nema pravo na vraceni jizdného. Pokud cestuijici nebyl, z dévodu, ktery nemohl dopravce
ovlivnit (vySsi moc), prepraven véas, nema narok na nahradu skody. Na vyzadani vyda povérena osoba dopravce
cestujicimu potvrzeni o délce zpozdéni, jestlize o to cestujici pozada povérenou osobu dopravce a je-li zpozdéni oproti
platnému jizdnimu fadu 10 a vice minut.

Platnym jizdnim dokladem je jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena u fidice, jizdenka zakoupena v predprodeji,
Casovy jizdni doklad, predplatni jizdni doklad, doplatkova jizdenka vystavena fidicem, doklad opraviujici drZitele
k poskytnuti slevy z plného (obycejného) jizdného dle tarifu, nebo mistenka s jizdenkou zakoupena v predprodeii. Jizdni
doklad musi mit nalezitosti stanovené obecné zavaznymi predpisy (zejména §5 prepravniho fadu). Platny jizdni doklad
musi mit cestujici, pro ucely kontroly uzavreni prepravni smlouvy, u sebe po celou dobu jejiho pinéni (prepravy)
a v okamziku vystoupeni z vozidla.



Jizdni doklad se povazuje za neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho poutziti stanovené prepravnim radem, tarifem nebo SPP,

b) nejsou vypinéné predepsané Udaje,

C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potrebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

e) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f) je pouzt neopravnénou osobou,

g) nenastala, nebo uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original,

i) jizdenka, kterou je dle tarifu @ SPP mozné pouZit pouze s dokladem, je neplatna, pokud se cestujici soucasné

neprokaze timto dokladem.

Neplatny jizdni doklad je povérena osoba dopravce opravnéna cestujicimu odebrat v pripadech uvedenych v bodé c) az
f) a h) a pisemné potvrdit.

Placeni jizdného se provadi zejména u fidice v korunach ceskych. Ve vozidlech GW BUS a.s. ma cestujici moznost platit
jizdné v hotovosti, bezhotovostné elektronickou penézenkou GW BUS, bezkontaktni bankovni kartou do vysSe jedné
transakce 500 KC. Pokud z technickych ddvod@ nelze hradit jizdné bezhotovostné, nema cestujici narok na bezplatnou
prepravu a musi uhradit jizdné v hotovosti. V zajmu plynulosti prepravy si musi cestuijici pripravit jizdni doklad (priikaz),
hotovost v maximalni vysi péti nasobku jizdného, popr. bezhotovostni platebni prostredek.

Jizdenku pro jednotlivou jizdu s mistenkou si mlze cestujici zakoupit v predprodejnich kancelafich AMS, nebo elektronicky,
bez nutnosti tisku na http://www.amsbus.cz. Jizdenka s mistenkou Ize zakoupit pouze na spoje, které jsou v jizdnim fadu
oznaceny jako mistenkové a za podminek uvedenych v poznamkach jizdniho fadu. V tom pripadé je dopravce povinen
zajistit cestujicimu misto k sezeni. Tento narok cestujici ztraci, dostavi-li se k odjezdu vozidla méné nez 5 minut pred
odjezdem spoje z vychozi zastavky spoje, dle platného jizdniho fadu. Pokud je jizdenka s mistenkou zakoupena z nacestné
zastavky, ztraci cestuijici narok na misto po odjezdu spoje ze zastavky, ktera je na jizdnim dokladu oznacena jako vychozi.

Nastup cestujicich do vozidla je umoznén pouze prednimi dvermi. Vystup cestujicich z vozidla je zpravidla zadnimi
dvermi, podle pottfeby nebo urychleni prepravy Ize vyuzit k vystupu predni dvere, pricemz plati, Ze cestujici je povinen pfi
vystupu z vozidla a nastupu do néj, jakoz i kdykoliv béhem pinéni smlouvy o prepravé, uposlechnout pokynd povérené
osoby dopravce a jednat v souladu s nimi. Nastup a vystup je umoznén pouze v zastavce dle jizdniho fadu. Viystup mimo
zastavku neni povolen. Pokud vozidlo z provoznich ddvodU zastavi mimo zastavku, smi cestuijici vystoupit, popf. nastoupit
jen se souhlasem povérené osoby dopravce.

Jedna-li se o zastavku na znameni, musi cestujici na zastavce zaujmout takové misto v zastavce, popf. zvednutim paze
a pri snizenych viditelnych podminkach a v noci vyuzit svételného signdlu (zejména rozsvicenim mobilniho telefonu,
pouzitim rucni svitilny, zvednuti paze s reflexnim prvkem aj.), ktery fidi¢i da znameni k zastaveni vozidla v zastavce. Pro
vystup vcas vyuZzije signalizacni zafizeni, nebo véas vyrozumi o svém Umyslu fidice.

Cestuijici m{ze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji
prednost pri obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznaCena pro prepravu téchto osob. Misto, na které
byl zakoupen rezervacni doklad (mistenka), mize cestuijici bez rezervacniho dokladu obsadit v pfipadé, neni-li narokovano
cestujicim s platnym rezervacnim dokladem.

Organizovana skupina 0sob v poctu vyssim nez 10 osob nemusi byt z divodu obsazenosti a technického provedeni vozidla
prepravena pozadovanym spojem, ale mize byt povéfenou osobou dopravce odkdzana na dalsi méné vytizeny spoj.

Vztahy mezi cestujicim a dopravcem

1. Ridi¢ vozidla verejné linkové osobni dopravy, nebo jind povérenad osoba vybavena kontrolnim odznakem, prikazem
dopravce (dale jen ,povérena osoba"), je opravneéna davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti,
nebo bezpecnosti ostatnich cestuijicich, bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Povérena osoba je opravnéna:

a) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nespini
povinnost zaplatit jizdné a prirazku,

b) vyloucit z prepravy cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit prirazku, pokud pres upozornéni nedodrZuje prepravni
fad, pokyny a prikazy povérené osoby, zneCistuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu cestuijicich
nebo ostatni cestuijici jinak obtézuje; vyloucenim z prepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost a zdravi cestuijiciho,

) nepripustit k preprave, nebo vyloucit z prepravy cestujiciho pod viivem alkoholu, nebo jinych omamnych a navykovych
latek, osoby, které pro nemoc, mimoradné znedcisténi odévd, zapach, nebo z jinych divodl mohou byt na obtiz
ostatnim cestujicim,

d) nepripustit k prepravé nebo vyloucit z prepravy zavazadlo nebo zvife s nim prepravované, pokud jsou prekazkou
bezpecné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuiji zdravi cestujicich nebo pokud jejich prepravu neumoziuji
prepravni podminky.



2. Cestujici je povinen

a) dodrZovat prepravni rad a ostatni obecné zavazné pravni predpisy upravuijici prava a povinnosti osob prfi plnéni
smlouvy o prepravé osoby, smiuvni prepravni podminky a tarif,

b) dodrZovat prava a povinnosti osob pfi plnéni smlouvy o prepravé osoby, jez vyplyvaji z rozhodnuti a opatteni organd
verejné moci, na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-i se platnym jizdnim
dokladem, zaplatit jizdné a prirazku,

c) pfi uplatnéni naroku na slevu z piného (obycejného) jizdného dle tarifu bez vyzvani prediozit ke kontrole platny prikaz,
na zakladé jeho 7ada o slevu. V pripadé, Ze cestujici odmitne predlozit poZadovany prikaz ke kontrole fidici, nebo
povérené osobé dopravce, opravnéné osobé provadéjici prepravni kontrolu, nebude takovému cestujicimu priznana
sleva a bude odbaven za pIné (obycejné) jizdné stanovené tarifem dopravce,

d) na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem; neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit
jizdné a prirazku,

e) zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost prepravy, jeho viastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich
cestujicich, poradek a klid ve vozidle nebo plsobit rusivé na osadku vozidla nebo na ostatni cestujici,

f) na vyzvu povérené osoby zaplatit prirazku za:

e nedodrZeni prepravniho fadu,

e pokynu nebo prikazu povérené osoby

o znedisténi vozidla nebo

e ruseni klidné prepravy cestuijicich nebo jiné obtézovani cestuijicich,

g) uvolnit cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace mista k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena
a oznacena pro prepravu téchto osob, a to i v piipadé, Ze si na toto misto zakoupil rezervacni doklad, aniz by mohl
narok na toto misto prokazat,

h) pfidrzovat se za jizdy zarizeni vozidla k tomu urcenych, pokud ve vozidle cestuijici stoji,

i) byt za jizdy pripoutan na sedadle bezpecnostnim pasem, pokud jim je sedadlo vybaveno.

3. Cestujicim neni pri prepravé povoleno
a) mluvit za jizdy na fidice, zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidiCe a v prostoru, ktery znemoznuije fidi¢i bezpecny
vyhled z vozidla,
b) otvirat za jizdy dvefe vozidla, vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat ven, uvadét bezdlivodné v ¢innost
naveéstni zafizeni ve vozidle, za jizdy vystupovat z vozidla, nastupovat do néj nebo se z néj vyklanét,
c) nastupovat do vozidla prohlaseného opravnénou osobou dopravce za obsazené,
d) vstupovat do vozidla s obutymi koleckovymi bruslemi,
e) nevstupovat do vozidel pod viivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
f) nekonzumovat po dobu prepravy alkoholické napoje a latky alkohol obsahuijici,
g) nepozivat po dobu prepravy omamné latky,
h) pohybovat se po vozidle na skateboardu, kolobéZce, hoverboardu a jiném obdobném sportovnim nacini,
i) kourit ve vozidlech, na nastupistich, v pristrescich a ¢ekarnach nebo v prostorach uréenych pro cestuijici, v nichz neni
koureni povoleno,
j) chovat se hluén€, provozovat hudbu, zpév, pouzivat hlasité rozhlasovy pfijimac nebo jiné reprodukéni zarizeni nebo
obtézovat cestuijici jinym nevhodnym chovanim, nebo zapachem,
k) znecistovat nebo poskozovat vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestuijici, konzumovat potraviny a napoje, které
mohou zneCistit ostatni cestujici nebo vozidlo, zejména nebalené potraviny a napoje v otevienych nadobach.
) vzit s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt dle prepravniho fadu obsahem zavazadla, horlavé latky, nebo pro jejichz
prepravu plati zvlastni predpisy,
m) branit vystupu z vozidla, vystupu z néj a prlichodu nim.

Stanoveni vyse prirazky — cestujici, ktery se na vyzvu povérené osobé neprokaze platnym jizdnim dokladem, je
povinen zaplatit jizdné a prirazku ve vysi 1 000 KC. V pripadé okamzité Uhrady na misté se prirazka snizuje na 500 KC.

V pripadé nezaplaceni dovozného za cestovni zavazadlo, nebo pfi prepravé psa mimo schranu bez nasazeného nahubku
a voditka, cini vyse prirazky 100 KC.

Pro pfipad nedodrzeni prepravniho fadu, poruseni SPP, neuposlechnuti pokynu povérené osoby, nebo znedisténi i
poskozeni vozidla, ¢ini vySe prirazky 300 KC; cestujici je souCasné povinen k nahradé vzniklé skody.

Pokud nebude pfirdzka k jizdnému, nebo Skoda uhrazena okamZité na misté, je opravnéna osoba pozadovat prokazani
se cestujictho osobnimi Udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni prirazky; osobnimi Udaji jsou jméno, prijmeni, datum
narozeni a adresa mista trvalého pobytu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfislusnym spravnim tradem.
Nesplni-li povinnost prokazat se osobnimi Udaji povérené osobé, je povinen ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné
spravy, nebo setrvat s povérenou osobou na vhodném misté do prichodu osoby opravnéné, ke zjisténi totoznosti
cestuijiciho.



Preprava déti do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin bez doprovodu cestujiciho starsiho 10 let neni povolena. Déti do
6 let se prepravuji bezplatné. Cestuijici s ditétem do 6 let mlZe zaujmout ve vozidle pouze jedno misto k sezeni, nejsou-li
volna mista. Pokud je zakoupena pro dité do 6 let mistenka, ma pravo na obsazeni vice sedadel. Détem do 12 let véku,
nebo vysky 150 cm neni povoleno z bezpecnostnich diivod{ obsazovat prvni fadu sedadel ve vozidle.

Pieprava déti a Zakd od 6 let az do dne predchazejiciho 18. narozeninam, se prepravuiji za 50 % plného obycejného
jizdného. Cestuijici ve véku od 15 let do 18 let prokazuji narok na slevu z jizdného Gredné vydanym platnym identifikacnim
osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni. Narok
Ize prokazat rovnéz zakovskym priikazem obsahujicim naleZitosti podle dosavadnich pravnich predpist, ktery si dopravci
navzajem uznavaji, nebo platnym studentskym priikazem ISIC. Prikazy dle predchozi véty je mozné pro prokazani slevy
pouzit i tehdy, pokud jiz nejsou platné, avsak za podminky, Ze fotografie v prikazu odpovida aktudlni podobé cestuijiciho.
Smérodatna v tomto pripadé neni platnost samotného prikazu, ale skutecnosti v ném uvedené (jméno, prijmeni, vék
a fotografie). Pro prokazani naroku na slevu je mozné akceptovat prikazy vydané dopravcem GW BUS a.s., prikazem
vydanym v ramdi prislusného integrovaného dopravniho systému, nebo priikazem vydanym objednatelem dopravy véetné
elektronickych nosicd.

Pieprava studentti — od 18 let a7z do dne predchazejiciho 26. narozenindm, se studenti prepravuji za 50 % plného
obycejného jizdného. Cestujici prokazuji narok platnym studentskym prikazem ISIC bez teritoridlniho omezeni nebo
platnym zakovskym, resp. studentskym prlikazem, ktery si dopravci navzajem uznavaji, obsahujicim naleZitosti podle
dosavadnich pravnich predpist, tj. aktudlni fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni, nazev Skoly. Prikaz ISIC je
akceptovany i v elektronické podobé.

Osoby starsi 65 let se prepravuiji za 50 % piného (obycejného) jizdného. Sleva je poskytovana cestujicim po dovrSeni
65 let. Narok na slevu z jizdného se prokazuje vydanym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii, nebo
digitani zpracovani podoby, jméno a prijmeni, datum narozeni. Pro prokdzani naroku na slevu je mozné akceptovat
prikazy vydané dopravcem GW BUS a.s., prikazem vydanym v ramdi pfislusného integrovaného dopravniho systému,
nebo prikazem vydanym objednatelem dopravy vetné elektronickych nosict.

Osoby invalidni ve tfetim stupni se prepravuiji za 50 % piného (obyGejného) jizdného. Narok na zlevnéné jizdné se
prokazuje ,,Potvrzenim pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni* vydanym Ceskou spravou socialniho
zabezpeCeni a Uredné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni cestuijiciho.

Rodice nebo soudem stanoveni porucnici déti zdravotné postizenych umisténych v Ustavech socidlni péce
a obdobnych zafizenich se k navstévé prepravuji za 50 % plného (obycejného) jizdného. Narok na zlevnéné jizdné je
priznano na zakladé prikazu, ktery vydava a potvrzuje Ustav, ve kterém je dité€ umisténo.

Zdravotné postiZzeni obcané, ktefi jsou drZiteli priikazu ZTP, nebo ZTP/P, se prepravuii za 25 % piného obycejného
jizdného. DrZitel prlikazu ZTP/P ma narok na bezplatnou prepravu priivodce (priivodce neni podminkou pro prepravu
a nem(Ze byt pozadovan). Prlivodcem drZitele prikazu ZTP/P mize byt i pes (vodici, popfipadé asistencni). Bezplatna
preprava privodce drzitele priikazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pouZije-li drZitel prikazu ZTP/P jiné zvyhodnéni, na které
ma narok.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji svdj narok
prislusnym prikazem (TP, ZTP, ZTP/P). Jiny cestuijici, ktery takové misto obsadil, toto misto cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani, nebo pozadani povérené osoby, uvolni. Pro vystup mize cestuijici vyuzit
i predni dvere.

Pieprava osob na ortopedickém voziku je moZzna s ohledem na bezpecnost takové osoby pouze s védomim fidice
v bezbariérovém vozidle. Preprava v jiném nez bezbariérovém vozidle, je umoznéna dovoluje-i to technické provedeni
vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajiSténa pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na ortopedickém voziku do
vozidla a z néj. Vozik musi byt ve vozidle umistén a zajistén tak, aby neohrozoval bezpecnost spolucestuijicich a nedoslo
k samovolnému pohybu. Vlystup osoby pouZivajici ortopedicky vozik musi byt véas oznamen fidici pfimo cestujicim pfi
nastupu do vozidla, popf. doprovodem, nebo treti osobou, nebo signalizacnim zafizenim ve vozidle. Pokud je vozidlo
vybaveno najezdovou rampou, nebo zvedaci plosinou, je opravnén manipulovat s timto zarizenim toliko Fidi¢ vozidla,
nebo jind povérena osoba dopravce. Doporucujeme cestujicimu na voziku se min. 24 hodin predem informovat na
informacni lince uvedené v zahlavi jizdniho radu, nebo v poznamkach pod jizdnim fadem o podminkach prepravy osob na
ortopedickém voziku.



Preprava détskych kocarki — cestujici mize vzit do vozidla détsky koCarek s ditétem, jestlize to technické provedeni,
obsazenost vozidla a bezpe¢nost prepravy dovoluiji, a neni-li preprava poznamkou pod jizdnim radem vyloucena. Cestuijici
s koCarkem mdiZe nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidice. Je povinen nastupovat a vystupovat jen uréenymi dvermi
a koCarek umistit na vyhrazeném misté a zabezpecit jej proti samovolnému pohybu. Dité véetné kocCarku je vzdy
prepravovano bezplatné. Na spojich je umoznéna preprava minimalné jednoho kocarku s ditétem. Détsky kocarek bez
ditéte je prepravovan jako zavazadlo.

Preprava jizdnich kol (rozumi se téz elektrické kolo, kolobézka) jejichz rozméry presahuji rozméry spoluzavazadla je
mozné prepravovat pouze v cyklobusech, ¢i autobusech vybavenymi specialnimi nosici. Preprava neslozenych jizdnich kol,
kolobézek uvnitr vozidla neni povolena. Skladaci kolobézky a jizdni kola, jez se doporucuje prepravovat v ochranném
obalu, se ve slozeném stavu prepravuii jako zavazadlo. Jizdni kolo prepravované na specialnim nosici nebo privésu musi
byt pred nakladkou zbaveno vSech snadno odnimatelnych soucasti (brasny, kosiky, lahve na piti, tachometry, baterie
elektrokol apod.). Konecné rozhodnuti o prepravé vydava povérena osoba dopravce. Dopravece neodpovida za jejich ztratu,
nebo poskozeni. K prepravé jsou pfijimana neposkozena takova jizdni kola nebo elektrokola, ktera Ize snadno nalozit a
upnout na nosic nebo vozik. Zjisténé poskozeni, zniceni nebo ztratu jizdniho kola je cestujici povinen neprodiené nahlasit
fidi¢i nebo poverené osobé dopravce, nejpozdéiji vsak pri vydeji a pfijimani jizdniho kola. Ridi¢ na misté sepiSe zapis o
Skodé, zejména popis poskozeni véetné fotodokumentace, cestuijici je povinen mu nahlasit vSechny potrebné osobni tidaje,
které budou podkladem pro uplatnéni pripadné skody, nebo bude dohodnut jiny postup k uplatnéni skody. Na pozdé;i
uplatnény pozadavek nebude bran zretel.

Preprava zivych zvirat — pokud neni takova preprava zakazana poznamkou pod jizdnim fadem, mize cestujici vzit
s sebou do vozidla drobna domaci a jina mala Ziva zvitata, pokud tomu nebrani jiny zviastni predpis, neni-li jejich preprava
ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li zcela uzaviena v klecich, bednach, koSich nebo jinych vhodnych schrankach
s nepropustnym dnem, které vylucuji poskozeni nebo znecisténi vozidla a ostatnich zavazadel, jakoz i ohrozeni nebo
poruseni zajmd Zivota a zdravi cestujicich nebo jinych zvifat prepravovanych ve vozidle. Pro prepravu schran plati
ustanoveni o prepravé rucnich zavazadel nebo spoluzavazadel. Za zcela uzavienou schranu neni povazovana prepravni
taska na psa a na jeho prepravu se vztahuji podminky pro prepravu psa beze schrany. Beze schrany Ize prepravovat
jednou osobou nanejvys dva psy; pes musi mit nasazen bezpecny nahubek, je drzen na kratko na voditku, ktery svym
zdravotnim stavem neohrozi bezpecnost osob a zvifat. Pfeprava agresivnich a silné znecisténych psi je zakazana. Pes
nesmi byt prepravovan na sedadle. Za bezpecné chovani prepravovaného zvirete piné odpovida cestuiici. Za kazdého
takového psa, i psa prepravovaného v prepravni tasce, se plati prepravné ve vysi 50 % plného (obycejného) jizdného.
V dobé zvySenych prepravnich narokd miZe povérena osoba dopravce psa beze schrany odmitnout, nejedna-li se
o vodiciho, asistencniho, nebo sluzebniho psa.

Preprava dalSiho psa je povolena pouze, jde-li o vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistencniho, nebo
sluzebniho psa. Tyto nelze z prepravy vyloucit ani jejich prepravu odmitnout, nemusi mit nasazeny nahubek a byt drzeni
na voditku.

Pieprava zavazadel — zavazadla se prepravuiji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo
nebo jako spoluzavazadlo, nebo se prepravuiji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo. Cestujici mlze vzit s sebou
k prepravé nejvySe 3 zavazadla, ktera Ize vzhledem k rozméru, délce nebo hmotnosti bez obtizi prepravit, Ize bez obtizi
nalozit, neohrozuji bezpetnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejsou jizdnim fadem omezena di
vyloucena. Skateboardy, koleckové brusle, par lyZi s holemi nebo snowboardy by mély byt ulozeny v ochranném obalu.
Spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsou prepravovana do vycerpani kapacity vyclenénych zavazadlovych prostor.
Cestuijici je povinen nahlasit zavazadlo prevysuijici hodnotu 5 000 K¢ s tim, Ze zavazadlo vyZaduje urcity zplsob zachazi
nebo uloZeni v urcité poloze. K preprave jsou prijimana zavazadla nepresahujici hodnotu 20 000 K.

Nesmi se prevazet védi, které svymi vlastnostmi mohou zplsobit poskozeni vozu, Gjmu na Zivoté a zdravi osob nebo
jejich majetku a véd neskladné. Nesmi byt prepravovany nabité zbrané, vécd vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé
a Ziravé, védi, které mohou zpUisobit nakazu, véci o hmotnosti vyssi nez 50 kg.

Rucni zavazadlo je prepravovano spolecné s cestujicim a pod jeho dohledem a ulozené vyhradné na misté pod
sedadlem nebo v zavazadlovych koSich nad sedadlem cestujiciho. Preprava rucnich zavazadel na sedadle je nepiipustna.
Jestlize rucni zavazadlo nepresahuje jeden z rozmérd 20x30x50cm, nebo zavazadlo tvaru valce, jehoz délka nepresahuje
150 cm a prdmér 10 cm, nebo tvaru desky, jejiz rozmér nepresahuje 80x100cm nebo jejichZz hmotnost nepresahuje 25
kg, prepravuje se bezplatné.

Spoluzavazadlo je zavazadlo cestujiciho, které svymi rozméry presahuje rozméry rucniho zavazadla. Spoluzavazadlo
vyzaduje umisténi na zvlast’ uréené mistem dopravce v prostoru pro cestujici @ manipulaci a dohled nad zavazadlem si
zajist'uje cestujici sdm. Za spoluzavazadlo se plati dovozné podle tarifu. Za spoluzavazadio se povazuje par lyZi s holemi,
snowboard, slozena kolobézka, skateboard, hoverboard a obdobné sportovni nacini, jez se doporucuje prepravovat
v ochranném obalu. Povérend osoba (fidi¢) mize rozhodnout, Ze spoluzavazadlo se bude prepravovat jako cestovni
zavazadlo mimo prostor pro cestujici. Nedoprovazené spoluzavazadlo se neprepravuie.



Cestovni zavazadlo je zavazadlo cestujiciho, které je prepravovano oddélené od cestuijiciho v zavazadlovém prostoru
autobusu, zavésné skfini, drzaku na zadi autobusu nebo na pripojném voziku. Ukladani cestovniho zavazadla do
zavazadlového prostoru, umistuje na vozik, nebo do zavésné skiiné/nosice a vydej tohoto zavazadlo provadi vyhradné
fidi¢, nebo dopravcem povérena osoba. Preprava cestovniho zavazadla je zpoplatnéna dle tarifu dopravce.
Nedoprovazené cestovni zavazadlo se neprepravuie.

Zavazadlo je cestujici povinen vyzvednout bezprostredné po dokonceni prepravy. Cestovni zavazadlo, které nebylo
vyzvednuto po piijezdu vozidla do mist urceni, dopravce skladuje na naklady cestujicho a dale s nim naklada dle
prepravniho fadu, zejména pak § 34 a § 35 prepravniho fadu.

PFi UpIné nebo Castecné ztraté nebo poskozeni cestovniho zavazadla, nebo nastaly-li okolnosti tomu nasvédCuiici, sepise
o tom dopravce bez zbytecného odkladu zapis, a to nejpozdéji pri vydeji cestovniho zavazadla nebo v dobé, kdy mélo byt
vydano. Zjisti-li cestuijici pfi vydeji cestovniho zavazadla zjevnou porusenost nebo neliplnost cestovniho zavazadla nebo
okolnosti tomu nasvédcujici, pozada dopravce nejpozdéii pri vydeji cestovniho zavazadla o zjisténi jeho stavu a o sepsani
zapisu. V zapisu dopravce uvede zjistény stav cestovniho zavazadla, jeho hmotnost, a pokud je to mozné, zajisti
fotodokumentadi, rozsah skody, jeji pricinu a dobu, kdy vznikla. Stejnopis tohoto zapisu vyda bezplatné cestujicimu.

Prava ze smlouvy o prepravé osob je opravnén uplatriovat ten, kdo predloZi original jizdniho dokladu, pripadné dalSiho
dokladu potfebného k prokdzani naroku na uplatnéni prava, nebo zavazadlového listku. Prava ze smlouvy
0 prepravé osoby se uplatriuji u dopravce, se kterym byla uzaviena smlouva o prepravé osoby, nebo ktery se podilel na
plnéni smlouvy o prepravé osoby v pfipadé plnéni vice dopravcti. Uplatnit pravo ze smlouvy o prepravé osoby je mozné
v mistech k tomu dopravcem urcenych. Prava ze smlouvy o prepravé osoby se uplatriuji pissmnou Zadosti s uvedenim
divodl a vySe poZadované nahrady, dalsi zplsoby uplatiiovani prava ze smlouvy o prepravé osoby mize stanovit
dopravce ve smluvnich prepravnich podminkach.

Prodej a ovérovani prikazl k uplatnéni slevy z plného (obycejného) jizdného, nebo jinych prikazli dopravce jsou
provadény v informacnich kancelafich dopravce. Cena studentského prikazu cini 10 K¢ a jeho ovéreni 20 K¢, cena priikazu
k prokazani véku vcetné jeho ovéreni cini 30 KE.

Nalezené véci ve vozidlech jsou uloZeny po dobu Sesti mésicli od nalezeni v informacnich kancelafich dopravce. Cenné
véci budou ulozeny v bezpecnostni schrané na dispecinku autobusového nadrazi v Ceskych Budéjovicich. Nalezené osobni
doklady dopravce neuklada a odevzdava na sluzebnu Policie, nebo na obecni Urad. Nalezené jizdni doklady budou po
dobu jejich platnosti ulozeny v informacnich kancelarich dopravce.

Cestujici ma pravo na mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy o prepravé osoby. Subjektem
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je v takovém pfipadé Ceska obchodni inspekce. Dalsi informace
k mimosoudnimu feSeni spotrebitelského sporu Ize nalézt na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce v sekdi
,Pro spotrebitele” a zalozce , Informace o mimosoudnim feSeni spottebitelskych spord", https://www.coi.cz/informace-o-
adr/.

Kontaktni mista dopravce y
a) v misté sidla: Pekarenska 255/77, 370 04 Ceské Budgjovice,
b) informacni kancelafe na autobusovych nadrazich v
e  Ceskych Budéjovicich (Nadrazni 1759, Ceské Budéjovice),
e Tyné nad Vltavou (Orlicka 571, Tyn nad Vitavou),
e Trhovych Svinech (Bezrucova 1000, Trhové Sviny).

Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni prepravniho fadu, pak plati ustanoveni prepravniho radu
a jsou pro dopravce zavazna.

Na linkach a spojich, které jsou v celém, nebo z Casti zarfazené do Integrovaného dopravniho systému plati pro uvedeny
Usek také Smluvni prepravni podminky a tarif daného Integrovaného dopravniho systému.

Tyto smluvni prepravni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1.7.2022.

Robert Krigar
Predseda predstavenstva



